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RENDICION PUBLICA DE CUENTAS VIGENCIA 2014
INFORME DE GESTION

En cumplimiento de la normatividad vigente, el Gerente de la ESE, Rubén Dario
Londofio Londofio, citd a todos los sectores sociales, politicos, veedores,
representantes de los diferentes sectores y a la comunidad en general, para
participar de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas de Red Salud Armenia
ESE de fa vigencia 2015, 1a cual se realizd el 17 de marzo de 2016, en el auditorio
del Centro de Atencion Ambulatoria del Sur (CAA del Sur).

En este espacio que busca la transparencia, la participacién ciudadana y las
buenas practicas de la administracion publica, dieron a conocer los resuliados
logrados por Red Salud Armenia ESE durante la vigencia 2015 y se conocieron las
expectativas de 1a comunidad frente a la gestidon realizada.

Este tipo de espacios que se deben realizar por los diferentes Organismos de la
Administracion Publica, busca la participacion de todos las organizaciones sociales,
politicas, representantes de la comunidad, veedores, personas naturales vy
juridicas, entre otros, con el fin de intercambiar informacién, explicar, evaluar y
proponer, acerca de politicas y programas a cargo de cada entidad y el manejo de
los recursos para cumplir con dichos programas y los planes trazados para cada
vigencia.

Red Salud Armenia ESE, como red de salud publica del municipio de Armenia,
participa en todos los escenarios sociales, donde muestra su gestion, su estado
actual, sus proyectos y programas y sus nuevos emprendimientos, con el objetivo,
de generar una politica de transparencia en su administracion.

El marco normativo donde se obliga a las Empresas Sociales del Estado a realizar
audiencias publicas es:

1. La Ley 1438 de 2011. Articulo 109. “Todas las Entidades Promotoras de
Salud y Empresas Sociales del Estado del sector salud y las Instituciones
Prestadoras de Salud publicas, tienen la obligacidon de realizar audiencias
publicas, por lo menos una vez al afio, con el objeto de involucrar a los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion,
ejecucion, controf y evaluacion de su gestion. Para ello deberan presentar
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sus indicadores en salud, gestion financiera, satisfaccidon de usuarios y
administracion”

Ley 489 de 1888, en el articulo 33, capitulo VIl donde habla sobre la
Democratizacion y el Control de la Administracién Pablica v se establece
que "la administracion podra convocar audiencias publicas sin que la
solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter vinculante
para la administracién”

El Decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta como una de las politicas de
desarrollo administrativo para organismos nacionales, "la democratizacion
de la administracion publica, dirigida a consolidar la cultura de Ia
participacion social en la gestion publica.

lLa Ley 872 de 2003, literal d) articulo 5 y el articulo 3 del decreto 4110 de
2004, “obligan a ias entidades a facilitar la evaluacion, el control ciudadano a
la calidad de la gestidon, y el acceso a la informacion sobre los resultados del
Sistema”

Teniendo en cuenta lo anterior, Rubén Dario Londofio Londofio, gerente de Red
Salud Armenia ESE, definio la fecha, el lugar y la hora en que se llevaria a cabo ia
audiencia, esto con el fin de reportar en la pagina de la SUPERSALUD y empezar
su proceso de divulgacion, participacion, planeacion, entre otros.

Para lograr este objetivo se llevaron a cabo las siguientes actividades:

1.

1.1.

INFORMAR

SUPERSALUD

Se reportd en la pagina web de la SUPERSALUD en e! link de Rendicion de
Cuentas — Programacion, esto con el fin de dar cumplimiento a la circular Gnica de
dicha Entidad, la cual requiere de estos procesos en el espacio de participacién
ciudadana.

Dicho reporte, se realizo el 15 de febrero de 2016.

La red gue cuida de ti
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1.2, INVITACION POR MEDIOS DIGITALES

e Se envid por correo electrénico la invitacidbn a los medios de
comunicacion del municipio, con el fin de realizar la difusién para toda la
comunidad e invitar estos actores del municipio al proceso de rendicion
de cuentas.

Audmnma Puiblica de

ILn\fwit-a-

DI Ruben

1Bario Londerr}o' Londono
‘Gerente dgiRed[SalldIATmenial ESE

Carreral 19/# 44'Esq!
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+ Se publico la invitacion por la pagina web institucional en la seccién de
noticias y eventos
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» Se publico una banner incentivando a la realizacién de preguntas para el
evento y otro informativo, los cuales se publicaron en la redes sociales
de la entidad y la pagina web (www.redsaludarmenia.gov.co, Facebook y
twitter).

| f§ RrsiSaus Amenia £5E R ‘RedrakidAmecnis  fakio §

Plgina Larzajer Larfiazizne: B3 Estaslstoas Horamieatos da pulloacian

. Aundiengia Piblica de

¥ JDICION

ST eINIIIE vES

nmw: NIIUIII Dlogratin

Inlormagtitn Fotnz Ho gusta tag

[} Esinde ) Fatohidea ] Olects , Evento + LA
ﬂ B11 %o e d [T et
TAaTTu o B cuhizazidn 15T )
B Band Calud Avmonls E€E @ Ghat (s}

lL.a red que cuida de ti
Av. Montecardo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www. redsaludarmenia.gov.co




o

VIGILADO Supersaiud ﬂf’/’
Linen 4o Afsncitn 8! Usuario; Z36CA70 - Bogold, D.C.
Linea Gratuin Nacianal | 09E000910382

=

;;. _ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
) ARMENIA QUINDIO
NIT. 801001440-8

\-L‘ 'Red Sal d Armenia

1.3.  INVITACION POR MEDIOS DE COMUNICACION

* Se hizo una cufia informativa, la cual fue emitida por los medios de
comunicacion radial y programas radiales que tienen convenio con la
ESE (Zuldemayda Comunicaciones, la Superestacién, Prisma Estereo,
La Voz de Armenia).

Texto de la cuiia

En cumplimiento de la normatividad vigente, ef Gerente de Red Salud Armenia ESE
Invita a la comunidad en general a participar de fa Rendicién publica de cuentas de
la vigencia 2015...

La cual se realizara el Préximo 17 de marzo desde las 09:00 de la mafiana en el
auditorio del Centro de Atencion Ambulatoria del Sur (CAA del Sur) el cual esta
ubicado en la carrera 19 calle 44 esquina. ..

Red Salud Armenia ESE, la red que cuida de 1i

1.4. INVITACION DIRECTA

» Se envio tarjeta de invitacién al:

o Alcalde y Secretarios de Despacho

o Entes de Control (Contraloria, Procuraduria, Personeria,
Defensoria del Pueblo)

o Concejales de Armenia

o Ediles de Armenia

o Presidentes de Junta de Accion Comunal del municipio

o Veedores

o Asociacion de usuarios de la salud

Dando cumplimiento o la normatividad vigente
El Dr. Rubén Darie Londoiio Londoiio
Gerente do Red Salud Armenia ESE
Tiene el gusto de invitarlofa) a la:

/"""",\ Suedianeia Pohlve dy
REJDICION

7 DE MARZO 2016
Lugar: Carrera 19 # 44 Esq.

| Auditorio CAA de] Sur{ -

La red que cuida de ti
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1.5. SOCIALIZACION CON LOS FUNCIONARIOS

Se socializé la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia 2015 con
los funcionarios en el comité 01 de 2016 de Gobierno en Linea, el cual se llevé a
cabo el 02 de marzo del presente afio, alli se explicé cada uno de los procesos que
se deben desarrollar para hacer exitoso el evento.

Dentro de estos aspectos, se hizo énfasis en los componentes, en lo qué es una
rendicion de cuentas, ante quien se debe rendir cuentas y la informacién que esta
debe llevar.

2. PLANEACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

El proceso de Planeacion de la Rendicion de Cuentas de fa Entidad, estuvo a cargo
del Gerente de la ESE, Rubén Dario Londofio Londofio, con el apoyo del Comité
de Gobierno en Linea de la Entidad (Subgerencias de Pianificacion Institucional y
Cientifica y los Procesos de Comunicaciones, Calidad, Control Interno, planeacion,
Asesor Juridico, Sistema de Informacion y Atencién al Usuario SIAU), quienes
desarrollaron cada una de las actividades propuestas en el cronograma de
actividades.

Se definid y se construyo la Presentacion de la Entidad con la participacion de los
lideres de los procesos de Red Salud Armenia ESE, ademas se concretaron las
estrategias de comunicacion a utilizar para la divulgacion del evento, en las que se
busco siempre la participacion de todos los actores sociales del municipio.

La red gue cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de 1a Villa CP. 830001
Conmutador: 7371010
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3. REALIZACION DEL EVENTO

La Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas de la Vigencia 2015, se llevéd a cabo
el dia 17 de marzo de 2016, desde las 09:00 AM, en el auditorio del Centro de
Atencion Ambulatoria (CAA del Sur) el cual esta ubicado en la carrera 19 con calle
44 esquina, alli asistieron representantes de los actores sociales del municipio de
Armenia, asistieron 62 participantes.

La presentacion estuvo a cargo del Gerente de la ESE, Rubén Dario Londofic
Londofio.

La red que cuida de ti
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El siguiente fue el orden del dia disefiado para el evento:

1.
2.
3.

o

HIMNO NACIONAL DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

HIMNO DEL MUNICIPIO DE ARMENIA

PRESENTACION DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RED SALUD ARMENIA ESE VIGENCIA
2015

RONDA DE PREGUNTAS

CIERRE Y AGRADECIMIENTO

4. FORMATO DE PREGUNTA

Con el fin de generar participacion en el pablico asistente, se entrego al momento
de inscripcion del evento, un formato de pregunta, en el cual el participante podia
escribir la pregunta o inquietud, para que fuera respuesta por el gerente de la ESE
o el lider que fuera designado por el moderador.

FRIPRESA SOTIAL DEL EGTALYD
ATMUINLA QURIDID i
FHTL ROINGI44D-4 i

Armmenis, Quindio 17 de marzo de 2016
FORMATO DE PREGUNTA DE LA RENDICION DE CUENTAS DE RED SALUD ARMENIA £S5

Nembre del Participante:

Sector al que reprasenta:

Fregunta:

ViIGILAb0

Graclas por su aslstencly y colaboracién

Pregunta 1.
Realizada por: José Vicente
Usuario de Asmet Salud

¢Por qué los meédicos para medicina general como cardiovascular no siguieron
prestando sus servicios medico en Red Salud Armenia CAA de! Sur siendo tan
excelentes medicos como los son el Dr. Galvis y Leonardo Giraldo?

Rta. Los doctores no siguieron con nosotros porque renunciaron, hay ocasiones
donde resuitan otras oportunidades de empleo quizé mejores y optaron por una de

L.a red que cuida de ti
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Preguntia 2.

Realizada por: José Vicente
Usuario de Asmet Salud

¢Por qué en algunas ocasiones los resultados de los examenes de Iaborator:o no
aparecen en el sistema registrados?

Rta. En cuanto a los resultados de laboratorio se presentaban algunas fallas con la
empresa con la que contratabamos para ello y esta fue una de las razones por la
gue cambiamos de empresa para seguir mejorando el sistema.

Pregunta 2.
Realizada por: Martha Herrera
Edil de la Comuna 10

¢ Porque siendo la comuna 10 tan vulnerable, los usuarios tienen que ir hasta el
Hospital o acudir a Centros de Salud lejanos cuando no cuentan con los suficientes
recursos para hacerlo? Estando estas personas tan cerca del Hospital de Zona
¢, Que se podria hacer para que estas personas reciban un trato diferente?
Respuesta del Gerente de Red Salud Armenia ESE:

Rta. “Hay unas circunstancias gue todavia son inherentes en sistemas, el sistema
nuestro todavia se esta desarrollando, se han dado pasos en donde hay un
reconocimiento nacional del usuario por parte de la EPS pero eso todavia no se ha
trasladado de una manera eficiente en la contratacion con las IPS. Hay un tema
que hay que hay que entender, nosotros somos una entidad que tenemos que ser
responsables por nuestros recursos, en eso que quiero decir, a no ser gue sea una
urgencia donde nuestra obligacidon es atender a todo paciente en cualquier
condicion y de cualquier EPS, en los pacientes de consulia programada nuestra
obligacion es atender al paciente que tiene un pagador exclusivo y eso hay que
entenderlo porque si no fuera asi habria que atender todos los pacientes y los
recursos serian insuficientes. Ejemplo: Si la Clinica SALUDGOOP atiende a los
pacientes de SALUDCOOP vy llega un paciente sin autorizacién para consulta
externa de otra EPS, no lo va a atender. A nosotros también nos toca regular
nuestros recursos y atender de manera responsable, es decir, atender con un
pagador porgue si no, nosotros terminamos regalando lo que no es de nosotros.

La red que cuida de ti
Av. Monmtecardo Urbanizacion Guaduales de la Villa CF. 630001
Conmutador: 7371010
www. redsalludarmenia.gov.co
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Cada una de las preguntas hechas por los participantes en Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, fueron respondidas por el gerente de la ESE, Rubén Dario
Londofio Londofio, y complementadas por los lideres de proceso que tenian que
ver con la inquietud.

5. EVALUACION DE LA RENDICION PUBLICA DE CUENTAS
51. ENCUESTA

Con el fin de conocer el impacto de la rendicién de cuentas, realizar una
autoevaluacién acerca del evento y conocer la percepcion del publico frente a ia
pertinencia de la presentacion, se realizd una encuesta a los 75 asistentes, lo cual
dejé los siguientes resultados:

ENCUESTA
Armenia, Quindio 17 de marzo de 2016
ENCUESTA DE RENDICION DE CUENTAS DE RED SALUD ARMENIA ESE

La presente encuesta hace parte de nuestra evaluacion del evento de la rendicién ptblica de
cuentas, es de caracter informativo y se garantiza confidencialidad de quién responde la misma.

PREGUNTAS:

1. 24C6mo se enterd de la realizacion de 1a audiencia puiblica de rendicién de cuentas?
A, Por aviso publico, prensa o radio
B. Atraves de la comunidad
C. Pagina Web o redes sociales
D. Invitacién Directa

2. 2Cree usted que la audiencia publica se desarrollo de manera?
A. Organizada
B. Regularmente organizada
C. Mal organizada

3. 2Los temas presentados en la audiencia pablica fueron abordados de manera?
A. Completa
B. En parte completa
C. Superficial
4, iConsidera que el Contenido de la Audiencia Publica contempla las directrices

planteadas en el Plan de Gestion de la Entidad?

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de Ia Villa GP. 620001
Conmutador: 7371010
www. redsaludarmenia.gov.co
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5. ¢Se siente satisfecho con la informaciéon presentada a través de este mecanismo de
Participacién?
SI___ NO___

6. ¢Considera necesario continuar con [a realizacién de audiencias publicas para el

control de ia gestion publica?
Sl NO__

Observaciones

Gracias por su asistencia y colaboracidn

5.2. TABULACION DE LAS ENCUESTAS

PREGUNTA 1:

¢$Como se enteré de la realizacion de la audiencia pablica de rendicion
de cuentas?

A. Por aviso publico, prensa o radio
B. Aftravés de la comunidad
C. Pagina Web o redes sociales

La red que cuida de ti
Av. Montecario Urbanizacion Guaduales de |la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www. radsaludarmenia.gov.co
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D. Invitacion Directa

¢COmo se enter6 de la realizacién de la audiencia pablica de
rendicion de cuentas?

T ] i -
15 - .. = -
10 - . _— 8. .- - o

[ QR S—
A. Por aviso publico,
prensa o radio

B. A través de la
comunidad

C. Pagina Web oredes D, Invitacién Directa
sociales

PREGUNTA 2.

¢ Cree usted que la audiencia publica se desarrolld de manera?
A. Organizada

B. Regularmente organizada

C. Mal organizada

éCree usted que la audiencia publica se desarrollé de manera?

e, e S — -
E_ = == 6. g - —

2
S S

A. Organizada B. Regularmente organizada C. Mal organizada

La red cgue culida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371010
www. redsaludarmenia.gov.co
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PREGUNTA 3

3. ¢los temas presentados en la audiencia piblica fueron abordados de

manera?

A. Completa

B. En parte completa

C. Superficial

élos temas presentados en la audiencia publica fueron abordados de
manera?
A 10
e ‘ . o
A. Completa B. En parte completa C. Superficlal

PREGUNTA 4

4. (Considera que el Contenido de la Audiencia Publica contempla las
directrices planteadas en el Plan de Gestion de Ia Entidad?
Si NO

éConsidera que el Contenido de la Audiencia Pablica contempla las
directrices planteadas en el Plan de Gestién de la Entidad?

Sl NO

La red que cuida de ti
Av. Montecarlo Urbanizacion Guaduales de la Villa CP. 630001
Conmutador: 7371610
www.redsaludarmenia.gov.co
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PREGUNTA 5

5. ¢Se siente satisfecho con la informacion presentada a través de este
mecanismo de Participacion?

Sl NO
éSe siente satisfecho con Ia informacion presentada a través de este
mecanismo de Participacion?
80
60
40 | -
20 P B A 4
0 e . )
sl NO
PREGUNTA 6

6. ¢Considera necesario continuar con la realizacién de audiencias
publica para el control de la gestién publica?

St NO

éConsidera necesario continuar con la realizacién de audiencias publica
70 para-elcontrol-defagestién piblica®—

60

50

20 o [—

10 -

X mn_.._,__.,___._..__.-!

<l Al

La red que cuida de ti
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Observaciones:

 Felicitaciones a Red Salud Armenia ESE por la gestion, por sus programas y
servicios.

Muy buena presentacion, excelente informacion y muy buena labor,

Falto organizacion, el lugar no era el mas indicado.

Excelente labor del gerente de Red Salud Armenia ESE, que buena
Institucion.

¢ Muy buena labor Red Salud Armenia ESE.

Con base en la tabulacion de la encuesta aplicada en 62 personas asistentes
a la Audiencia Puablica Rendicion de Cuentas de Red Salud Armenia ESE,
podemos deducir que hubo una buena organizacidn, informacion adecuada y
clara y socializacion en el acto.

6. CONCLUSIONES

L.a audiencia publica permitid que los aciores sociales del municipio de Armenia
se acercaran a la Empresa Social del Estado y conocieran de primera mano los
logros alcanzados durante ia vigencia 2015. :

Se dio a conocer a los asistentes los objetivos que se alcanzaron, cuales estan
en desarrollo y cuales no se cumplieron.

La empresa tuvo en cuenta a los usuarios, permitiéndoles dar a conocer su
percepcion frente a los resuitados de la ESE y respondiendo las preguntas que
estos hicieron al Gerente de la ESE.

Se cumplid con la normatividad vigente, donde se exige realizar audiencias de
rendicion publica de cuentas a las Empresas Sociales del Estado.

l.a realizacion de estos espacios permiten mejorar continuamente los procesos,
programas y servicios.

La participacion de los lideres sociales, la Secretaria de Salud del Municipio, los
representantes de los usuarios, concejales y ediles, enriquecieron con su
conocimiento de la entidad, el proceso de Rendicién Publica de cuentas de la
ESE.
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» Siendo esta, la ultima rendicidn de cuentas de Rubén Dario Londofio Londofio
actuando como gerente de Red Salud Armenia ESE, el espacio sirvidé para hacer
un recorrido por las acciones adelantadas durante 5 afios, donde se
reconocieron los avances tecnolégicos, la modernizacion de la flota de vehiculos
(para el transporte de los usuarios y el grupo extramural de la ESE), el
mejoramiento de la planta fisica, los proyectos de inversion, entre otros. Siendo
reconocida su gestion al frenteAle la Institucion.

\

RLGBE DA
Gerente

LONDONO LONDORNO

Elaboré: Jose Luis Rubio Pava — Lider Comunicaciones
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